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Ol3, tudo bem?

Neste manual vocé encontra
as informacoes para utilizar
as assisténcias e beneficios
disponivels no seu

Seguro de Vida.

Oferecemos diversos servicos, feitos para facilitar ainda mais a sua vida:

W Assisténcia Odontoldgica
& Médico na Tela Familiar

%; Descontos em Farmacias

VY| Psicélogo na Tela

@ Assisténcia Pessoal

+
Assisténcia Funeral Familiar
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Assisténcia Odontoldgica

Canais de Atendimento Odonto System

Meédico na Tela Familiar

N

Descontos em Farmacias

Psicologo na Tela

Assistencia Pessoal

Assistéencia Funeral

Canais de Atendimento SulAmeérica
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Assisténcia Odontoldgica

Um jeito facil de cuidar do seu sorriso.
Confira os beneficios que estao a sua disposicao:

Y[ Consulta §¥%| Limpeza %] Restauracges em Resina
¥| Rradiografias f&| Extracées §&[ oOdontopediatria
Z[ Restauracoes em amalgama E Emergéncia 24h

APP ODONTO SYSTEM

Tudo que voceé precisa na palma da sua mao.

Com o app mobile Odonto System, vocé pode:

O1. Fazer marcacao de consulta;

02. Visualizar o histdrico de consultas;
03. Acessar a Rede Credenciada;

04. Consultar a central de atendimento.

DENTISTA ONLINE

Voceé nao precisa sair de casa para que a gente cuide de voce.

Teleorientacao odontoldgica:

01. Atendimentos por video chat, em tempo real;
02. Dentistas especialistas;
03. Disponivel em todo territério nacional.
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Canais de Atendimento
Odonto System:

Para duvidas e/ou reclamacoes, basta contatar o atendimento
da operadora pelo telefone 0800 772 2070 e caso se sinta
insatisfeito com a solucao sobre suas demandas, entre em

contato com a Ouvidoria da OdontoPrev pelo 0800 071 7110
ou demais canais de atendimento disponiveis em:

www.odontosystem.com.br

yEr
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Médico na Tela Familiar

E um servico de orientacdo médica a qualquer hora, com a qualidade
que s6 a SulAmérica tem. E o melhor, totalmente gratuito para vocé.

Atendimento Acesso facil por Atendimento no
24 horas, celular, tablet conforto do seu lar e
todos os dias. ou computador. sem exposicao a riscos.

Profissionais de saude qualificados. | | Protecao e seguranca de dados.

QUANDO UTILIZAR

A maior vantagem do Médico na Tela é nao precisar sair de casa para ter
um primeiro atendimento e, caso necessario, obter prescricao médica.
Vocé e a sua familia podem acionar essa assisténcia® em caso de
qualquer um dos sintomas abaixo:

* Febre * Dor de ouvido * Medo de internagao
- Dor de garganta * Dor no peito « Constipacao

* Dor de cabeca * Choro/irritabilidade - Mal-estar

* Dores abdominais * Rinite * Insénia

* Tosse « Sinusite * Retencao urinaria

» Dificuldade de respiragcao - Caibras  Fraqueza

* Vomito * Formigamento * Diabetes

* Diarreia * Dores gastricas/Azia * Esquecimento

* Obstipacao * Inchaco * Resfriado/gripe

* Dores no corpo - Sangramentos * Diminuicao da visao
- Perda de apetite « Alteracdes de pressao « Zumbido

* Tontura arterial « Alteracao de humor
* Dores nas articulacoes - Alteracoes intestinais » Confusao mental

- Manchas/erupgoes na pele - AlteragOes genitais e/ou (apatia/agitacao)

- Vermelhidao na pele urinarias

- Palidez * Dificuldade de mobilidade
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COMO UTILIZAR

Para utilizar o servico é muito simples. Ligue no numero:

0800 726 4935 Disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana.

Entenda a jornada:

02. Paciente é atendido pela equipe de saude e
passa por uma triagem para ser direcionado
a especialidade médica necessaria.

O1. Paciente liga na Central de
Atendimento para checar
elegibilidade* por meio do CPF.

03. Paciente recebe link do Médico na Tela
por e-mail e SMS.

04. Paciente entra na sala para falar
com o médico.

*Para ter atendimento, o cénjuge ou filhos precisam ter sido cadastrados no site da SulAmérica anteriormente a solicitagdo de
atendimento. Se ainda néo fez o cadastro, acesse o seguinte link https://sulamericavida.docway.com.br/ e preencha os dados

de seu dependente.

Ficou com alguma duavida? Confira as respostas:

Preciso agendar a orientacao?

Nao é necessario realizar agendamento prévio. Basta
ligar para a Central a qualquer momento e escolher qual
o melhor horario para ser atendido.

A consulta tem um tempo determinado?
Nao. O tempo do atendimento depende da necessidade
de cada paciente.

Posso ser atendido por mais de uma

queixa em um Unico atendimento?
Sim, desde que os sintomas se enquadrem na lista
disponivel neste guia.

Quantas pessoas posso cadastrar para ter
direito ao atendimento via Médico na

Tela?
Vocé pode cadastrar até 4 pessoas, desde que elas
sejam seus filhos ou cénjuge.

Consigo agendar retorno com o mesmo
médico apds o atendimento?

Nao. O Médico na Tela funciona com o mesmo conceito
de um pronto socorro. Por isso, nao ha orientacao de
retorno.

A receita digital é realmente valida?

Sim, vocé recebera a receita apds a consulta e podera
realizar a compra dos medicamentos com o QR Code e 0
cddigo gerado na prescricao digital, que é encaminhada
via e-mail e SMS.

Em quanto tempo a minha receita chega?
Em até 1 (uma) hora apds a consulta.

A receita chega via e-mail?
Sim! A receita chega via e-mail e SMS.

As imagens da orientacao ficam

gravadas?
Nao. A Telemedicina registra somente a informacao
gerada durante o atendimento.

" Importante: A assisténcia Médico na Tela NAO E SEGURO SAUDE e sua utilizacdo nem sempre dispensaré a realizacéo
de exames ou acompanhamento com médicos especialistas ndo cobertos por esse servico.

’{modalmais

N~
%= SulAmérica




08

E%9

Descontos em Farmacia

Oferecemos para vocé descontos de até 70% em
medicamentos e itens de higiene pessoal, perfumaria e beleza
em mais de 25.000 farmacias de todo o pais.

LIRaia & orocasit K dsdopaulo

] PagueMenos

Para aproveitar o desconto, apresente seu CPF
em algum dos estabelecimentos cadastrados:

Clique aqui e veja as farmacias participantes
sulamericamais.com.br/buscafarmacias/

V4
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il Psicélogo na Tela

O cuidado chegando a sua Saude Emocional.

Aqui, vocé vai saber tudo sobre este atendimento online, pratico e
exclusivo. Uma maneira de cuidar de vocé integralmente, onde estiver.

Saude Emocional bem cuidada é fundamental para conquistar a Saude
Integral. E o Psicdlogo na Tela® pode ajudar.

COMO UTILIZAR

Para utilizar o servico é muito simples. Ligue no numero:

0800 726 4935 Disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana.

Entenda a jornada:

01. Ligue para nossa Central de Atendimento,
com seu CPF em maos.

02. O agendamento é realizado com um dos
especialistas.

03. Em poucos minutos, o cliente recebe o link de
acesso do Psicélogo na Tela por e-mail e SMS.

04. Ai, basta clicar no link e falar diretamente
com o psicdélogo.

V4
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- Ficou com alguma duvida? Veja algumas repostas:

O que é Telemedicina?

E o exercicio da medicina e demais areas da saude,
como psicologia, através da tecnologia, conectando
profissionais de saude aos pacientes de maneira facil,
rapida e confortavel. A consulta é realizada virtualmente,
por tablet, celular ou computador, por meio de uma
plataforma segura e adequada para oferecer o melhor
atendimento possivel.

Como fago para solicitar uma consulta
com o psicélogo?

E super simples! Veja sé: entre em contato com a nossa
Central de Atendimento, digite o numero do seu CPF, se
validada sua elegibilidade, nossa equipe de enfermagem
realizara o acolhimento, entendendo seu caso e sua
necessidade e realizando o agendamento da consulta
para o melhor dia e horario.

Como consigo acessar a sala de

atendimento?

Ao confirmar a data e o horario do agendamento da sua
consulta, vocé recebera o link do acesso a sala por
e-mail, WhatsApp e SMS. No dia da sua consulta, um
lembrete sera reenviado.

Preciso fazer algo antes da consulta?

Sim! Vamos precisar da sua autorizacao para o uso da
camera e do microfone do seu dispositivo. Fique
tranquilo: esse processo é realizado dentro do préprio
aplicativo e é feito de maneira rapida. Além disso, vocé
pode testar o seu dudio e a sua camera, para saber se o
médico conseguira enxergar e ouvir vocé com clareza.
Precisamos também que voceé leia e aceite os termos de
uso, para que consiga entrar no atendimento.

Posso receber encaminhamento do
psicélogo?

Sim! Caso o psicoélogo faca um encaminhamento, o
documento digital sera enviado para vocé por SMS e
e-mail. Para desbloquear o acesso, basta digitar os 4
ultimos numeros do telefone informado para a consulta.

Qual é a duracao da sessao?
As sessoes duram de 40 a 50 minutos.

Qual é a duracao do tratamento?
Quem determina é o profissional (psicélogo) e esta
alinhado com a queixa e evolucao do quadro.

Como é uma sessao com o psicélogo?

0 agendamento é feito pelo enfermeiro e no dia e horario
do atendimento, o paciente deve entrar no link de
atendimento e estar em ambiente tranquilo, iluminado e
privativo. A abordagem inicial tem script padréo e a
sessao evolui de acordo com a queixa e os sintomas do
paciente.

Posso avaliar o atendimento do
psicélogo?

Claro! Trabalhamos constantemente para oferecer o
melhor atendimento possivel e saber a sua opiniao é
muito importante para nés.

Qual é o ambiente ideal para uma sessao
de psicologia por telemedicina?

Sem barulho, privativo, iluminado, sem interferéncia
externa e onde paciente e profissional se sintam
préximos.

Como é o procedimento para uma sessao
de psicologia com menores de 18 anos?
Como devo proceder?

Pode ocorrer para menores de 18 anos, porém necessita
de uma autorizagao prévia do responsavel e, muitas
vezes, deve envolver a familia em alguma sessao.

Consigo ter um atestado de
comparecimento mesmo sendo por
telemedicina?

Nos atendimentos de psicologia pode ser oferecido
atestado de afastamento e também de comparecimento,
o que libera a pessoa do horario em que estava na
terapia.

Vou ser atendido pelo mesmo
profissional?

Sim, sempre pelo mesmo psicdélogo, pois garante a
continuidade do tratamento e a evolug¢do do quadro do
paciente.

Quais sao os hordarios disponiveis para

realizar a consulta?
Segundas a sextas-feiras, das 8h as 18h, de acordo com
a agenda do profissional e do beneficiario.

" Importante: A assisténcia Psicélogo na Tela NAO E SEGURO SAUDE e sua utilizacdo nem sempre dispensard a realizagdo
de exames ou acompanhamento com médicos especialistas ndo cobertos por esse servico.
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Assisténcia Pessoal

Este manual tem por objetivo descrever ao segurado as assisténcias e
beneficios contratados do Pacote de Assisténcias disponivel no Seguro
adquirido, que a SulAmérica oferece em parceria com a Mondial.

Para solicitar os servicos de Assistencia Pessoal, basta acionar a
Assisténcia 24 horas pelos telefones:

4090 1073 (Capitais e Regides Metropolitanas)
0800 778 1073 (Demais localidades)
5511 4126 9317 (Exterior)

IMPORTANTE

Os servicos de Assisténcia nao constituem coberturas de seguro e,
portanto, nao ha indeniza¢ao ou reembolso de qualquer despesa
efetuada, direta ou indiretamente, pelo Segurado ou seus Beneficiarios,
como antecipacao, extensao ou realizag¢ao de servicos.

Os servigos em questao somente serao prestados em situagoes
emergenciais, que se caracterizem como um dos eventos previstos neste
manual e devem ser previamente solicitados para a Assisténcia 24 horas,
a fim de que esta autorize e/ou organize a prestacao dos mesmos para o
Titular do Seguro, cuja residéncia indicada seja sua habitacao principal e
permanente, desde que apresentado o comprovante de residéncia em
nome do segurado nos servigos Residenciais e Faz Tudo. Os servicos
organizados sem autorizacao prévia ou participacao da Assisténcia 24
horas nao serao reembolsados ao usuario ou a quem tiver feito qualquer
pagamento em nome deste.

V4

’~ modalmais -+ m




12

ASSISTENCIA RESIDENCIAL

Chaveiro

Em caso de danos nas fechaduras do imdvel em razao de ocorréncia de arrombamento,
tentativa de furto ou roubo ou quando as chaves quebrarem dentro da fechadura ou
forem perdidas, a EMPRESA DE ASSISTENCIA providenciara o envio emergencial do
chaveiro para conserto da fechadura de uma das portas do imdvel e confeccao de
chave nova.

O Segurado arcara com as despesas relacionadas a aquisicao de peca adicional ou
material, porventura necessarios a execugao dos servicos.

Limite: Até 2 (duas) utilizagdes por vigéncia e até RS 150,00 por utilizac3o.

Eletricista

Em caso de danos elétricos ocasionados por disturbios na rede elétrica

do imovel segurado, a EMPRESA DE ASSISTENCIA providenciard o envio emergencial
do eletricista para avaliar o dano e providenciar o conserto. Esta coberta a mao de obra
para execuc¢ao do servico, nao estando inclusas pecas, desta forma, o Segurado arcara
com as despesas relacionadas a aquisi¢cao de peca adicional ou material, porventura
necessarios a execuc¢ao dos servicos.

Limite: Até 2 (duas) utilizagdes por vigéncia e até RS 100,00 por utilizac3o.

Limpeza

Em consequéncia de: incéndio; alagamento ocasionado por rompimento ou
entupimento de encanamento interno; impacto de veiculos; desmoronamento ou
vendaval, e a residéncia ficar com sua utilizacao comprometida, a EMPRESA DE
ASSISTENCIA providenciara a limpeza do imével. Esta excluida deste servico a limpeza
que vise a estética do imdvel ou de seu conteudo.

Limite: Até 2 (duas) utilizagdes por vigéncia e até R$ 200,00 por utilizacao.

Seguranca e Vigilancia

Em caso de arrombamento, roubo ou furto, em que a residéncia fique com a seguranca
comprometida, a EMPRESA DE ASSISTENCIA providenciara o envio emergencial de um
profissional de Vigilancia, o qual desempenhara suas fun¢des em conformidade com a
legislacao especifica aplicavel a sua atividade.

Limite: Até 2 (duas) utilizagdes por vigéncia e até R$ 200,00 por utilizacao.

V4

’~ modalmais -+ m




13

Servicos Domésticos Provisorios

Em consequéncia de acidente pessoal com a dona de casa ou com a empregada
doméstica com registro em carteira, que cause hospitalizacao ou imobilizagao por
periodo superior a 5 (cinco) dias, a EMPRESA DE ASSISTENCIA providenciara o
reembolso das despesas com a contratacao de uma faxineira, respeitando-se os
limites contratuais.

Limite: Até 2 (duas) utilizagdes por vigéncia e até R$ 400,00 por utilizagao.

Encanador

Em caso de vazamento interno que esteja causando ou possa causar alagamento na
Residéncia Assistida, a SulAmérica se encarregara do envio de um profissional para
sua reparacao.

Esta coberta a mao de obra para execuc¢ao do servico, nao estando inclusas pecas,
desta forma, o Segurado arcara com as despesas relacionadas a aquisicao de peca
adicional ou material, porventura necessarios a execug¢ao dos servicos.

Nao estao cobertos custos de reparo definitivo, nem servigcos de alvenaria ou qualquer
servico de desobstrucao.

Limite: Até 2 (duas) utilizagdes por vigéncia e até RS 200,00 por utilizac3o.

FAZ TUDO

O conjunto de servigos abaixo descritos devem ser acionados em uma unica chamada,
e sdo limitados a R$ 200,00 por ocorréncia e até 2 (duas) ocorréncias por ano.

Instalacao e fixacao de prateleiras, quadros e cortinas

A Assisténcia fixara, na Residéncia da Segurada, prateleiras, quadros, persianas e
cortinas, que sejam necessarios nos locais indicados pelo Segurado.

Limite: Este servi¢o esta limitado a fixacao de 10 unidades.

Instalacao de olho magico

A Assisténcia instalara o olho magico nas portas principais da residéncia, indicadas
pelo segurado. A compra do olho magico é de responsabilidade do cliente. A instalacao
serd feita somente em portas de madeira.

V4
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Movimentacao de moveis

A Assisténcia movimentara os moveis, entre comodos, conforme necessidade.
Somente poderao ser movimentados os méveis que nao necessitem de montagem ou
desmontagem.

Instalacao de antenas

A Assisténcia fara a fixacao de antena nos pontos principais da residéncia do
segurado, exceto antenas coletivas ou de TV por assinatura. Pecas sao por conta do
Segurado, estando coberta apenas a mao de obra.

n Lubrificacao de fechaduras e dobradicas

A Assisténcia efetuara a lubrificacao de todas as fechaduras e dobradicas de portas e
janelas da residéncia, que necessitem deste servico.

Limite: Até o limite de 10 portas, sem a desmontagem das pecas.

Troca de tomadas e soquetes de luz

A Assisténcia efetuara a troca de tomadas e soquetes de luz, conforme necessidade.
Pecas sao por conta do Segurado, estando coberta apenas a mao de obra.

Estao excluidos dos servicos de Assisténcia
Residencial e Faz tudo:

X Residéncias de veraneio ou que ndo possam ser caracterizadas como a habitual
e permanente do titular. Exceto casos de residéncias alugadas, desde que sejam
utilizadas como residéncia permanente e com o contrato de locagao
regularizado.

X Estabelecimentos comerciais ou residéncia com parte dela utilizada para fins
comerciais.

X Evento decorrente de ma conduta ou falta de manutencgao por parte do segurado.

X Imoéveis notificados, condenados e/ou impedidos de serem habitados, segundo
as determinacgdes dos 6rgaos publicos competentes e/ou CREA / Conselho
Regional de Engenharia e Arquitetura.

X Despesas decorrentes de conserto e materiais utilizados pelos profissionais.
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ASSISTENCIA A FILHOS

Os servigos em questao somente serao prestados em situacdes emergenciais, que se
caracterizem como um dos eventos previstos neste manual e devem ser previamente
solicitados para a Assisténcia 24 horas, a fim de que esta autorize e/ou organize a
prestacao dos mesmos para o Titular do Seguro, cuja desde que apresentado o
comprovante de filiagcdo. Os servicos organizados sem autorizacao prévia ou
participacao da Assisténcia 24 horas nao serao reembolsados ao usuario ou a quem
tiver feito qualquer pagamento em nome deste.

Todos os servicos abaixo descritos sdo limitados a RS 300,00 por ocorréncia e até 2
(duas) ocorréncias por ano.

Baby sitter em caso de mae hospitalizada

Em caso de hospitalizacao da mae por mais de dois dias e nao havendo mais nenhum
adulto que possa cuidar da crianga de até 14 anos, a assisténcia providenciara o envio
de uma Baby Sitter por até dois dias.

Para este servico, nao esta sendo considerada a interna¢cao da mae relacionada aos
casos e consequéncias de parto.

Transporte escolar

Caso a mae fique hospitalizada e ndo haja mais nenhum adulto que possa levar seu
filho, menor de 14 anos, para a escola, a assisténcia providenciara o envio de um taxi,
até o limite de R$35,00, para levar e buscar a crianga, por até 10 dias.

Remocao médica

Ocorrendo acidente com a segurada ou seu filho e apds terem sido prestados os
primeiros socorros, sera providenciado o contato entre a equipe médica da EMPRESA
DE ASSISTENCIA e os médicos locais. Se a equipe médica da Assisténcia verificar a
necessidade de remoc¢cao do mesmo para um hospital mais adequado para tratamento
clinicamente do paciente, sera organizada esta remocao, pelo meio mais adequado,
ou seja, de ambulancia, automével ou fretado com equipamentos de socorro.

Havendo op¢ao por outra unidade hospitalar que nao aquela indicada pela assisténcia,
todas as despesas excedentes da remocao serao de responsabilidade da segurada.

A admissao no hospital de destino sera providenciada pelos responsaveis da
segurada que informarao a assisténcia todos os dados necessarios para a remocao.
Nao serao providenciadas remog¢oes sem que as responsabilidades acima citadas
sejam respeitadas.

A assisténcia nao tera qualquer responsabilidade sobre as despesas médicas
decorrentes do atendimento da segurada.
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Aula particular para reforco

Se 0 estado de saude do aluno nao permitir que ele tenha aulas em casa, durante seu
periodo de licenca médica, providenciaremos aulas de reforco para possibilitar o
acompanhamento das atividades escolares.

Limite: RS 50,00 (cinquenta reais) por hora-aula, ao maximo de 2 (duas) horas-aula
por dia e, ainda, pelo periodo maximo de até 3 (trés) dias.

SEGUNDA OPINIAO MEDICA INTERNACIONAL

E um servico de consultoria médica, destinado a pacientes previamente
diagnosticados, que possibilita um rapido e eficaz acesso a opinides de profissionais
médicos altamente qualificados, com especializacao no tipo de enfermidade
apresentada. Assim, € possivel que seja emitido um parecer sobre o diagndstico e o
plano de tratamento, sem que o paciente saia do local de origem.

O cliente, em se deparando com uma situacao que necessite de cirurgia ou caso ele
tenha sido surpreendido com um diagnédstico patoldgico duvidoso, por exemplo, podera
usufruir dos servicos de 22 Opinido médica nacional.

Para isso bastara um contato junto a Central de atendimento, que colhera algumas
informacgdes e agendara a retirada de todos os documentos e exames anteriores, que
serdo digitalizados (backup) e submetidos a uma junta médica.

Em um prazo de 7 dias uteis, o segurado recebera a resposta com indicagcao do melhor
tratamento, comentarios sobre o diagnostico, além de um DVD com uma entrevista
com o médico emissor da segunda opiniao.

Trata-se de uma ferramenta a mais para tirar qualquer duvida quanto a um diagndstico
ja existente. Os casos complexos cobertos estao apontados na Lista de Doengas
Complexas.

Situacoes que justificam a necessidade de um diagnoéstico
complementar através deste servico:

* Quando existem perguntas médicas * Quando a cirurgia indicada é de alto risco.
sem resposta. * Quando existem problemas médicos

* Quando existe um diagnostico muito multiplos.

sério e o paciente necessita confirma-lo. -+ Quando o paciente e o médico desejam

* Quando existe a alternativa de estar absolutamente seguros que nao
tratamento opcional. existe, no mundo, uma melhor solucao.

* Quando se deve tomar uma decisao * Quando existem diagndsticos diferentes.

sobre cirurgia.
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Lista de Doencas Complexas:

- Cirurgias eletivas de grande porte em - Doengas com repercussao em mais de

relacdo a sua duragao e/ou sua um Orgao ou sistema;

gravidade; * Obesidade Morbida;

* Indicacao de procedimentos cirurgicos + Gestacgao de alto risco;

complexos como angioplastias; * Revisao de exames complexos como

- Tratamentos prolongados a mais de cateterismo e tomografia

duas semanas; computadorizada;

» Doencas graves de evolucao severa * Revisao de laudos de patologia e
como Cancer, histologia;

- Doencas raras como doencas » Diagnésticos duvidosos ou indefinidos;
metabdlicas ou genéticas; * Novas opcdes de tratamento.

- Doencgas congénitas como as
cardiopatias e pneumopatias;

APOIO PSICOLOGICO APOS SINISTRO

O intuito desse servico é orientar o segurado, em casos de invalidez permanente, ou a
familia, em casos de 6bito, e ajuda-los no restabelecimento do equilibrio emocional.
Para isso, oferecemos 0s servi¢os abaixo descritos:

Atendimento proé-ativo por telefone

Ligacdo proativa de um psicélogo da Central da EMPRESA DE ASSISTENCIA, para
verificar o estado emocional do segurado ou da familia. No caso de falecimento, o
primeiro contato é feito no momento em que recebemos a certidao de ébito.

Apds este contato, se precisar e se a familia aceitar serao realizadas duas outras
ligacdes de acompanhamento.

Indicacao de rede de psicélogos

Conforme necessidade do cliente/familia, a EMPRESA DE ASSISTENCIA indicara
psicélogos para a familia prosseguir com atendimento particular.

Consulta com psicélogo

Se houver um desgaste emocional muito forte, a EMPRESA DE ASSISTENCIA poder3
agendar e pagar uma consulta com psicologo para o titular ou CLIENTE. Apés a
consulta, agendaremos um segundo contato. Um ultimo contato sera feito 30 dias
depois.

Maximo: trés ligacdes e uma consulta.
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H Assessoria Financeira

Indicacao de fonte de informacgdes e orientacdes sobre como negociar dividas.

ASSISTENCIA NUTRICIONISTA

Através de ligacao telefénica, os segurados poderao ter acesso a um atendimento com
uma nutricionista, que podera orientar sobre 0s seguintes pontos:

Programa personalizado de informacoes nutricionais

» Perfil nutricional a partir do IMC (indice de Massa Corporal) e questiondrio especifico
para determinar antecedentes nutricionais, patologicos e culturais;

» Orientacao sobre cardapios com base em objetivos especificados no perfil nutricional
x analise IMC;

» Orientacao sobre compras de alimentos;

 Atendimento on-lineg;

- Rede referenciada de nutricionistas (apenas indicagao).

Saude e bem-estar nas diferentes fases da vida

» Orientacao sobre modelos de cardapios e dicas de alimentos, objetivando beneficios
a saude e melhora de pequenos desconfortos rotineiros;

« Gestacdao (alimentos e atividades indicadas);

- Amamentacao (alimentos e cuidados de higiene);

* Primeira infancia (necessidades nutricionais/problemas da deficiéncia nutricional);

* Terceira idade (necessidades nutricionais e atividades indicadas).

Nutricao e controle de peso

- Informacdes e dicas sobre alimentos, alimentacao e controle de peso;
- Exemplos de alimentos indicados para reducao, controle e ganho de peso.

Orientacao sobre alimentos para Cardapios especiais

- Alergias e intoxicag¢Oes alimentares;

- Saude do coracao;

- Saude da pessoa diabética;

- Saude da mulher;

- Cardapios festivos (pascoa, natal, datas religiosas).

E Alimentacao saudavel

* Informacao sobre as necessidades especificas de cada faixa etaria.
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@ Nutricao preventiva

« Como evitar doencas mudando a alimentacao.

$44

w3 Receitas e técnicas culinarias

- Técnicas de conservacao.

@ Estética e beleza

* Dicas e truques para utilizagao de alimentos em prol da beleza e aparéncia.

PERSONAL FITNESS

Atividades fisicas podem incluir exercicios estruturados como caminhar, correr, praticar
esportes, mas também podem incluir atividades cotidianas como afazeres domésticos,
trabalhos no jardim ou caminhar com o cachorro. O importante é realizar os exercicios
de maneira planejada e bem estruturada.

O servico de personal fitness tem por objetivo orientar e tirar duvidas sobre programas
de atividades fisicas tanto para iniciantes como para praticantes, assim como
incentivar a pratica consciente de exercicios e adequa-los a rotina do beneficiario.

Servicos oferecidos

- Orientacdes sobre a pratica de atividade fisica;

« Analise individual do condicionamento fisico;

» Sugestodes diversas para sair do sedentarismo ou ampliar a atividade fisica;

* Programa de atividades de acordo com a rotina de cada um;

* Programa de atividades direcionado a necessidades especificas, incluindo pacientes
com deficiéncia fisica;

- Dicas para evitar vicios na pratica de atividades fisicas;

- Indicacao sobre academias, nutricionistas e restaurantes naturais;

- Orientacao sobre compra de materiais / equipamentos para atividade fisica em casa;
* Informacao sobre o calendario das atividades fisicas (encontros, workshops,
simpodsios etc);

- Indicacao de sites e bibliografias relacionados a atividade fisica.

Atendimentos especiais:

- Atividade fisica para criangas e adolescentes;
- Atividades fisicas para idosos;

- Atividades fisicas para gestantes;

- Atividades fisicas e patologias;

- Atividades fisicas e obesidade.
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Como funciona?

O beneficiario é atendido por um profissional da Educacao Fisica, que realizara uma
anamnese completa, incluindo informacgdes do seu historico médico, pratica de
atividade fisica, disponibilidades para praticar exercicios, etc.

O profissional analisara os dados e fara as orientacdes necessarias. Apos, emitira se
necessario, um documento escrito (enviado via fax ou e-mail) das informacoes
solicitadas e sugestoes.

Assisténcia Funeral

Esta assisténcia € ideal para o segurado SulAmérica, um servigo que
proporciona protecao e auxilio familiar neste momento. O apoio prestado
conta com servigcos de assessoria, cortejo funebre, sepultamento, entre
outros servicos descritos abaixo:

a Assessoria

Suporte a familia e acionamento da funeraria mais préxima, para que seja
providenciado tudo que for necessario para a execucao do funeral.

m Funeral

Composto pelos seguintes itens, de acordo com o limite de despesas fixado na tabela
de cobertura e conforme infraestrutura local.

Translado: Caso o ébito ocorra fora do municipio de domicilio do usuério, sera
fornecido translado até o local de domicilio ou de sepultamento. A Assisténcia 24h
determinara se o transporte sera aéreo ou terrestre, dependendo da distancia do
traslado e logistica de deslocamento do local. Servico ilimitado dentro do territério
nacional, independente do limite contratado.

Urna de madeira Luxo: Acabamento sofisticado, com ou sem visor e com detalhes
especiais.

Véu: Tecido simples para cobrir o corpo.

Capela: Locacao de sala para velério em capelas municipais ou particulares (desde
que os valores sejam similares).
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Documentacgao: Registro em cartério, quando autorizado pela legislacao local.

Flores: 3 Coroas médias e 2 arranjos de flores naturais (da estagdo) para a decoragao
da sala de veldrio.

Livro Presenca: Livro ou folha para assinaturas.
Paramentos: Jogo de paramentos, casticais e velas que ficardo no local do veldrio.

Higienizacao Basica: Processo de limpeza superficial do corpo para o veldrio, que
retira impurezas existentes e melhora a salubridade. A técnica é realizada através de
banhos que utilizam produtos desenvolvidos especificamente para essa finalidade e
barba (quando solicitado pela familia).

Preparacao Corpo: Tamponamento (uso de tampdes para vedagao dos orificios) e
vestimenta (ato de vestir).

Tanatopraxia: Esta técnica possibilita a preservacao do corpo durante dias, dando a
oportunidade aos familiares distantes de render sua ultima homenagem ao ente
querido e permitindo que o corpo do falecido possa ser enviado a grandes distancias
para seu sepultamento. Disponivel apenas para as cidades que houver previsao legal,
normal ou equivalente que obrigue a realizacao deste servico.

Cortejo Funebre: Traslado em carro dedicado para transporte do ébito.

Cremacao: Caso a familia opte por cremacao do corpo, o servico sera realizado na
cidade do 6bito, ou se ndao houver na cidade este servico, sera na cidade mais proxima,
em um raio de até 100 km, e as cinzas serao encaminhadas para a cidade de domicilio
do segurado no Brasil. As despesas com passagem e hospedagem para o
acompanhamento da Ceriménia de Cremacao correrao por conta da familia. Ao optar
pelo Crematorio, o servico de assisténcia funeral se responsabiliza pela realizagao do
velério apenas no proprio Crematério.

Sepultamento: Sepultamento do corpo em jazigo da familia, em cemitério municipal,
na cidade indicada por esta.

Taxa de Sepultamento: Em cemitério municipal ou em outro cemitério (com valor
equivalente).

Transporte Familiar: Caso o falecimento ocorra fora do municipio de residéncia do
usuario e seja necessario um membro da familia para a liberacao do corpo, sera
fornecido ao familiar o meio de transporte mais apropriado. Se necessario, sera
fornecida também hospedagem em hotel, sempre respeitando o limite total disponivel
para a prestacao dos servicos de funeral.
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Sepultamento de Membros: Do membro em jazigo da familia, em cemitério
municipal, na cidade de domicilio do segurado quando necessario o enterro de partes
de corpo (membros superiores ou inferiores), caso estes sejam decorrentes de
mutilagcao de causa acidental ou amputacao por causa médica.

Aviso de Falecimento: Mensagens urgentes para parentes ou pessoas indicadas no
caso de falecimento do usuario.

Locacao Jazigo: Durante os 3 primeiros anos, em cemitério municipal ou em outro
cemitério com valor equivalente, quando necessario e disponivel na cidade. Caso
durante a exumacao, o corpo esteja semi-intacto, pode haver um novo sepultamento,
onde o contrato de locacao do jazigo sera renovado.

Anuncio de Radio/Jornal: Nota de falecimento através de radio ou jornal.
Lapide: Confeccao da lapide com os dados do falecido de acordo com a regra local.

Religiao ou credo: Todos os servicos mencionados acima serdo realizados sempre
respeitando as condicdes de religiosidade ou credo solicitado pela familia.

AMBITO TERRITORIAL

Os servigcos de assisténcia serao prestados aos clientes em todo territério nacional,
observando as limitacoes e exclusdes contidas neste documento.

PERDA DOS DIREITOS DE UTILIZACAO
DA PRESTAGCAO DOS SERVICOS

Ficam excluidos das prestagoes previstas nestas Condigoes Gerais os atos praticados
por acao ou omissao do cliente causadas por ma fé. O Cliente perdera o direito a
utilizacao dos servicos de assisténcia 24 horas sempre que o Cliente omitir
informacgodes ou fornecer intencionalmente informacodes falsas.

PUBLICO

Assisténcia funeral individual: Desde que contratado, o servigo podera ser
acionado em caso de falecimento segurado.

Assisténcia funeral familiar: Desde que contratado, o servigo podera ser acionado
no caso de morte do préprio segurado, conjuge/companheiro (a), filhos e enteados de
acordo com o regulamento do imposto de renda.
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Assisténcia funeral familiar ampliado: Desde que contratado, o servigo podera ser
acionado no caso de morte do préprio segurado, conjuge/companheiro (a), filhos e
enteados de acordo com o regulamento do imposto de renda, pais e sogros.

EXCLUSOES GERAIS

Nao estao cobertos por essa assisténcia:

- Despesas de qualquer natureza, sem autorizagao prévia da Central de Atendimento,
nao previstas nessas condigdes gerais ou superiores ao limite fixado (na tabela de
cobertura);

- Reembolso de despesas providenciadas pela familia e ndo autorizada pela Central de
Atendimento;

- Reembolso de despesas providenciadas pela familia e autorizadas pela Central de
Atendimento apds 90 dias da ocorréncia do evento;

* Roupas em geral;

* Missa de 7° dia ou contratacao de religioso para conduzir o culto;

- Xerox da documentacao;

- Comidas e bebidas em geral;

- Compra ou reforma de jazigo;

* Cruzes;

* Técnicas de preservagao (tanatopraxia e embalsamento) terdo seus custos cobertos
apenas em caso de traslado aéreo do corpo, considerando essa despesa como parte
dos valores da cobertura estipulados na tabela de cobertura;

- Necromaquiagem: Execucao de maquiagem com cosmeéticos especificos, para
cobertura de danos e aparéncia natural do ébito;

* A exumacao (retirada dos restos mortais);

* Traslados de corpos interestaduais, conforme RESOLUQ[\O - RDC N° 33, DE 8 DE
JULHO DE 2011, artigo 10° “Fica vedada, em todo o territorio nacional, a prestacao de
servigo de conservacao e translado de restos mortais humanos, em que o ébito tenha
tido como causa a encefalite espongiforme, febre hemorragica ou outra nova doenca
infectocontagiosa que, porventura, venha a surgir a critério da Organizagao Mundial da
Saude (OMS) e do Ministério da Saade (MS)".
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Canais de Atendimento
SulAmeérica

Para tirar duvidas, acionar as assisténcias e pedir mais

informacoes sobre 0s servigos descritos nesse manual,

a SulAmeérica disponibiliza uma central preparada para
lhe prestar o melhor atendimento.

Assisténcia 24horas

4090 1073

(Capitais e Regides Metropolitanas)

0800 778 10735

(Demais localidades)

Central de Servicos

4004 49355

(Capitais e Regides Metropolitanas)

0800 726 4935

(Demais localidades)

SAC
0800 722 0504
0800 702 2242

(portadores de necessidades especiais)

Ouvidoria

0800 725 3374

www.sulamerica.com.br
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